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" PERIGUITO

LEI MUNICIPAL N° 502 DE 12 DE JULHO DE 2022

“Autoriza a adesdo do Municipio de
Periquito a0 Programa Regional de
Prote¢do e Defesa do Consumidor a ser
implantado pelo Consorcio
Intermunicipal para o Desenvolvimento
Sustentével do Médio Rio Doce, define
competéncia e  procedimentos  de
fiscalizagic e dé outras providéncias.”

fago saber que a Camara Muricipal de Periquito, estado de Minas Gerais, no uso
das awibuigbes que The sdo conferidas pela Constituicio da Republica Federativa do
Brasi! ¢ em consondncia com a Lei Orgénica do Municipio, APROVOU e eu, Prefeito
Municipal, SANCIONEI a seguinte Lei:

Art. 1°. O Municipio de Periquitc realizard a proteciio e defesa do consumidor em
seu territorio, de forma consorciada, delegando ao Consorcio Intermunicipal para o
Desenvolvimento Sustentavel do Médio Rio Doce - CIMDOCE a competéncia para &
criagéo. regulamentagdo e implantagio dos servigos « de atendimento ao counsumidor.
fiscalizagdo e a["u-d( do das sangdes previstas no Codigo de Diefesa do Consumidor.

Paragrafo mico. Cabera ao CIMDOCE planejar, e!.iborar coordenal e executar a
potiiica regional de protegio ¢ defesa do consum!do' ‘

Ait. 2° Fica ratificado o Programa Regional de Proteglo e Defesa‘do Consumidor
do CIMIBC ‘;(’ E, intitulado PROCON Regional. constante do Anexo [ desta Lei.

Art. 3% O atendimento ao consumidor, no municipio integrante do CIMDOCE,
pelas Unidades Locais do PROCON Regional, serd executado de forma permanente.

Paragraio unico. A fiscalizagdo das relagdes de consumo, a cargo do PROCON
Regional, sera executada de acordo com a demanda da sociedade, e, ainda, com o seu
planejamento anual.

Art. 4°. Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a ceder servidores publicos
para compor a estrutura do CIMDOCE, vinculada ao Programa Regional de Protegdo de
Defesa do Consumidor, bem como de ben~ movels e imoveis ebpecmcaioq em Contrato
de Programa. o

Pardgrafo anico. O municipio integrante do PROCON Regional. para realizar o
atendimento ao consumidor ‘nele residente, cederd wun servidor ao consorcio,
preferencialmente concursado, de nivei médio, no minimo. e ¢ espago onde o atendimento
serd realizado. : : . . - v A,
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Art. 5°. Flca 0 Poder Executlvo autorizado a abrir credlto especial ou suplementar
no orcamento vigente para fazer face as despesas do Contrato de Plograma a ser firmado.

Art 6° Esta lei entrara em v1g,or na data de sua pubhcacao

Periquito/MG, 13 de julho de 2022.
José de Olwelra Flor

a1 de Periqt jito
prefeito Municio

JOSE DEOLIVEIRA FLOR -
Preféito Municipal
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ANEXO 1
PROGRAMA REGIONAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

Aprova o Programa Regional de Protegio
e Defesa do Consumidor — PROCON
REGIONAL, no ambito do Consoércio
Intermunicipal para o Desenvolvimento
Sustertavel do Médio Rio Doce -
CIMDOCE e da outras providéncias.

A Assembleia Geral do Consédrcio, Intermun.updl para o Desenvolvimento
Sustentavel do Médio Rio Doce - CIMDOCE aprovou o rograma Regional de Prote¢io
¢ Defesa do Consumidor, denominado PROCON REGIONAL, que observara os
seguintes termos ¢ condigdes:

CAPiTULQ 1 - NORMAS GERAIS

Art. 1° Fica criado, no ambito do Consorcio Intermunicipal para o Desenvolvimento
Sustentavel do Médio Rio Doce - CIMDOCE, o Programa Regional de Protecio e Defesa
do Consumidor, denominado PROCON Regional, com a finalidade de promover e
implementar as agdes direcionadas & educagdo, orientagdo, protegio e defesa do
consumidor, e a coordenar a politica de Defesa do Consumidor no &mbito dos municipios
consorciados que aderirem ao Programa.

Paragrafo unico. O PROCON Regional integrata os Sistemas Nacional e Estadual
de Defesa do Consumidor (SNDC/SEDC), nos termos da Lei 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

Art. 2° Os municipios integrantes do CIMDCCE que aderirem ao Programa
Rq‘_,umal de Protegdo e Defesa do Consumidor — PROCON Regional autorizam a gestio
associada dos servigos publicos de atendimento, educag¢do, orienta¢do, prote¢io e defesa
do consumidor em regime consorciado, que serdo prestados conforme este Programa.

§ 1° O CIMDOCE podera exercer o poder de policia administrativa, no qual se
incluem as atividades de fiscalizagdo e san¢io.

§ 2° Os servigos serdo prestados na area do CIMDOCE, que compreende o
somatoério das areas dos municipios consorciados.

~§ 3° O CIMDOCE, através do Programa Regional de Protecio e Defesa do
Consumidor, criara Unidades Locais do PROCON Reglonal em todos os municipios dele
mtegrantes
' § 4° O CIMDOCE, através do Programa Regional de Protecio e Defesa do
Consumidor, criara a Unidade Central do PROCON Regional, que sera a Sede do érgio
de defesa do consumidor, podendo ou nio se localizar na sede do consércio.
‘ § 5° O CIMDOCE, através do Programa Regional de Protecio e Defesa do
Consumidor, atendendo as suas necessidades administrativas, podera sediar a Unidade
Central do PROCON Regional em municipio consorciado que possua cs servigos de um
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PROCON Municipal, criado, na forma da lei, inclusive com recursos do fundo municipal
de defesa do consumidor. e possa ser cedido ao consorcio.

§ 6° O CIMDOCE, através do Programa Regional de Prote¢do e Defesa do
Consumidor, atendendo as necessidades de sua Unidade Central, poderd criar Unidades
Descentralizadas do PROCON Regional em municipio que possua os servicos de um
PROCON Municipal, criado, na forma da lei, inclusive cor recursos do fundo municipal
de defesa do consumidor, e possa ser cedido ao consorcio. para atender parte dos
municipios consorciados antes vinculados a Unidade Central do PROCON Regional.

§ 7° O CIMDOCE, através do Programa Regional de Prote¢cdo e Defesa do
Consumidor - PROCON Regional, podera arcar com todos os custos financeiros dos
municipios referentes a implementagdo do Programa PROCON Regional, com utiliza¢do
dos recursos do Fundo Regional de Protegio e Defesa do Consumidor (FRPDC).

Art. 3° A gestdo associada e a prestagdo dos servigos publicos em regime
consorciado previstos neste Programa abrangem somente os servigos prestados em
proveito dos municipios que efetivamente firmarem o Contrato de Programa.

" Art. 4° Para a consecugdo da gestdo associada e da presiagdo dos servigos publicos
em regime consorciado, os municipios membros transferem ao Consorcio o exercicio das
competéncias de planejamento, de regulagdo, de consentimento, da fiscalizagio e a
aplicagio das sangdes previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei Federal
8.078/1990.

Art. 5° Os custos para a impianta¢do € manuten¢do do Programa seriio arcados com:

I — Recursos do Contrato de Programa firmado com os municipios consorciados
para implementar a Politica Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor;

II — Recursos do Fundo Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor — (FRPDC),
na forma deste Programa;

[T — recursos do Fundo Estadual de Proteg:ao e Defesa do Consumidor - FEPDC,
nos termos da Lei Complementar Estadual n° 66, de 22 de janeiro de 2003:

CAPITULO 11 - DO CONTRATQ DE PROGRAMA

Atrt. 6° O Contrato de Programa cstabelecera as norrizas de regulagio e fiscalizagdo,
que deverdo con‘preender pelo menos:

I — os indicadores de qualidade dos S°rv1¢05 e de sua adequada e eficiente
prestacao;

' IT — as metas de expansdo e qualidade dos servigos e os respectivos prazos, quando
adotadas metas parciais ou graduais;

II1 — sistemas de medigdo;

IV - 0 método de monitoramento dos custos;

V — os mecanismos de acompanhamento e avaliagio dos servigos e procedimentos
para recepg:ao apurag:ao e soluc;ao de queixas e de reclamagdes dos cidaddos e dos demais
usuarios;

VI — os planos de contingéncia e de seguranga;
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- a transferéncia total ou parcial de encargos. servigos, pessoal ou de bens
necessarios a prestagdo dos servigos transferidos; ,

VI - os procedimenios que gareatani transparincia «da gestfio econdmica e
{inanceira de cada servigo em relacdo a cada um de seus tituleres; ‘

!X - os direitos, garantias e obrigagdes do Municipio signatario do Contrato de
Programa e de Consorcio, inclusive os relacionados as previsiveis necessidades de futura
alteragdo e expansio dos servn,us e consequente modernizagdo, aperfeigoamento e
amphacéo dos Lqu1pamentos instaiagdes;

X — os bens reversiveis: -

X1 —a obrigatoriedade, forma e per'odluddde da prestagdo de contas do Consoércio
ao titular dos servigos;

XII — a estrutura necessaria para & prestacdo dos servigos de atendimento ao

“consumidor e 0 ditmensionamento das equipes, de acordo com s municipios-que aderirem
a0 programa. , '

XIII — a defini¢do das competéncias e atribuigdes ao Consorcio, e das Unidades
Central, Desceniralizadas e Locais do PROCON Regional.

§ 1° Os beas municipais vinculados, aos \::r»'lgob pablicos serdo de nrupnerladk do
runicipio contratante, sendo meia.uos 40 L onso6ircio pelo periode em que vigorar o
contraro de programa.

& 2 A extingZo do contraic de’ programa depx ende4 do prévio pagamnernto dos
valores devidos em v;nude de contrato de programa, bem como das indenizagdes
eventuaimente devidas, especxameﬁtc dos telerentcs a u:nnommdade e viabilidade da
pirestagio dos serv icos 1 'aelo Cons 01( io.

§ 3° Os coniratos de programa serdo celebrados mediante dispensa de licitagéo,
incumbindo ao municipio contratante obedecer fielmente as condigdes e procedimentos
previstos na lu gl%lagao

CAPITULO III - DA COMPOS]CAO E FUN(‘[OVM\’[FN'[O DO PROCON
REGIONAL

Art.‘ 7° Compdem a estrutura do PROCON Regional do, CIMDOCE:
i — Unidades Locais do PROCON Regional; '

(1 — Unidade Central do PROCON Regionzl; o

111 — Unidade Desc‘.ntrah/ada do PROCON m"*gronu .

V- Junta Recursal do PROCON Regiona!;

"V = Fundo Regional de Protegéo e Defesa do Consumidor - FRPDC
VI- Crlnst’ho Regional de Protegio e Defesa do omumldor - LRPLJ&
_' §1° Os servigos realizado$ no ambito da estrutura ‘do Programa Regional de
Protecdo e Defesa do Consumidar serdo ‘coordenados relo CIMDOCE.

§2°0 CI‘\/!DOCE manterd cadastro regional aiualizado de reclamagdes
fur\ddmentadas contra fornecedores de produtos e servigos, divulgando-o publicamente
. no minimo. anualmente, nos termos do art. 44 da Lei n.” 8.078, de 11 de setembro de
1990 ¢ dos arts. 57 a 62 do Decreto n® 2.181, de 20 de marco de 1997, remetendo copia
ao Procon-MG, preferencialmente por meio eletronico;

Art. 8° Compdem a estrutura da Unidade Centrai do PROCON Regional:
i - Coordenagdo do Programa Regional de Protegéc ¢ Defesa do Consumidor;
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IT — Secretaria;

IIT — Servigo de Atendimento ao Consumldor

IV — Servigo de Fiscalizagio; -

V — Servigo de Educagdo ao Consumidor, Eetudos e Pesqulsas

VI — Assessoria Juridica; T

VII — Junta Recursal. : " '

§ 1° A Unidade Descentralizada do PROCON Regional contard, na sua estrutura,
com a Secretaria, o Servigo de Atendimento ao Consumidor, o Servigo de Fiscalizago,
o Servigo de Educag¢édo ao Consumidor, Estudos e Pesquisas e Assessoria Juridica;

§ 2° As Unidades Locais do PROCON Regional contardo, na sua estrutura, com a
Secretaria e o Servigo de Atendimento ao Consumidor;

§ 3° A Unidade Central do PROCON Regional sera dirigida pelo Coordenador do
Programa Regional de Prote¢dc ¢ Defesa do Consumidor, a ser contratado por prazo
determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico, pelo
prazo de 02 anos, permitida a renovagdo do contrato;

§ 4° As fungdes relativas a Secretaria, 2o Servi¢o de Atendimento ao Consumidor,
ao Servigo de Fiscalizagdo, ao Servigo de Educagdo ao Consumidor, Estudos e Pesquisas
e a Assessoria Juridica serdo realizadas por servidores cedidos pelos Municipios ou por
empregados publicos, que serdo vincuiados hierarquicamente ao Coordenador do
Programa Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor; -

§ 5° Cabera ao Coordenador do Programa Regional de Prote¢do e Defesa do
Consumidor, lotado na Unidade Central do PROCON Regional, dirigir os trabalhos das
Unidades Descentralizadas do PROCON Regional, com o auxilio dos responsaveis por
ele indicados;

§ 6° As Unidades Locais do PROCON Regional serdo dirigidas pelo responsavel
pelo Servigo de Atendimento ao Consumidor da Unidade C entral ou Descentralizada do
PROCON Regional;

§ 7° Cabera ao Chefe da Assessoria Juridica da Unidade Central ou Descentralizada
do PROCON Regional presidir e julgar os processos administrativos instaurados.

§ 8° Cabera a Junta Recursal julgar em gran de recursos os processos
administrativos de todas as unidades do PROCON Regional.

Art. 9° As Unidades Locais do PROCON Regional realizardo as seguintes
atividades, sem prejuizo de outras que possam ser pactuadas:

I — Triagem: recepg@o do consumidor, verificag@o se o problema configura relagado
de consumo ¢ conferéncia da documentagdo necessaria para prosseguir no atendimento.

[T - Consulta: orientagdo do consumidor sobre o seu problema.

IIT - Atendimento preliminar: recebimento da reclamagdo e tentativa de solugdo do
problema com a empresa reclamada, mediante contato telefénico ou por meio eletronico.

1V — Audiéncia conciliaidria: tentativa de solug@o do problema do consumidor com
a empresa, na forma presencial cu virtual, com a participagao de servidor da Unidade
Reglonal de Atendimento e Defesa do Consumidor.

Paragrafo tnico. Se o fornecedor do produto ou servigo ndo soluuonar o problema
individual do consumidor, e houver indicios de aue infringiu a lei ou o contrato, a
reclamagdio serd encaminhada a Unidade Central ou & Unidade Descentralizada do
PROCON REGIONAL, para ser instaurado processo administrativo e aplicada a sangao
administrativa cabivel.
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Art. 10. Compete a Unidade Central do PROCON Regional:

I — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamagdes e sugestdes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou por pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

II - orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus direitos,
deveres e prerrogativas;

11— informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes
meios de comunicagio;

IV - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de inquérito para apuragdo de delito
contra o consumidor, nos termos da legislacio vigente;

Y — ercaminhar ao Ministéric Publico a noticia de fstos tipiticados como crimes
contra as relagdes de consume € de' violagdes a direitos difysos, coletivos e individuais
homogéneos; H

VI — incentivar e apoiar a criagdo ¢ organizagZo de associagdes civis de defesa do
consumidor, apoiar as ja existentes e sugerir ao CIMDOCE que ele possa auxiliar com
recursos financeiros e outros programas especiais;

VII — promover medidas e projetos continuos de educagdo para o consumo,
podendo utilizar os diferentes meios de comunicagdo ¢ solicitar o concurso de outros
0rgdos da administra¢do publica e da sociedade civil:

VIl — colocar a disposigdo dos consumidores mecanismos que possibilitem
informar os menores pregos dos produtos basicos:;

IX — expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamagdes apresentadas pelos consumidores e para comparecerem as audiéncias de
conciliagdo designadas, nos termos do § 4° do art. 55 da Lein.° 8.078. de 11 de setembro
de 1990:; '

X - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notéria especializagdo técnica para
a consecugdo dos seus objetivos, inclusive para a realizacio de pericias;

. XI - ‘encaminhar os consumidores que necessiteri de assisténcia juridica a
Defensoria Pablica do Estado. T

X1l — exercer as competéncias da Unidade Local de Atendimento, Orientagdo e
Defesa do Consumidor em relagdo aos consumidores residentes no local onde estiver
situada; ‘

X1 — instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infragdes
a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, inclusive podendo mediar conflitos de
consumo e designar audiéncias de conciliagio;

~ XIV - fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas na Lei n.° 8.078, de
11 de setembro de 1990, reguiamentada pelo Decreto n°® 2.181, de 20 de margo de 1997;

XV — celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do
art. 5° da Lei no 7.347, de 24 de julho de 1985; :

- XVI —desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades;

XVII - dar suporte técnico, orientar e realizar agdes conjuntas com as Unidades
Locais do PROCON Regional dos municipios que fizerem parte da Unidade Central ou
Descentralizada do PROCON Regional. o

§ 1° A Unidade Local do PROCON Regional exercera as competéncias previstas
nos incisos I a X1I e podera pactuar em contrato de programa a assun¢do das demais
competéncias previstas neste artigo;
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§ 2° A Unidade Descentralizada do PROCON Regional exercerd as competéncias
previstas neste artigo, sob a diregio do Coordenador do Programa Regicnal de Protegio
¢ Defesa do Consumidor, lotado na Unidade Central do PROCON Regional.

Art. 11 As Unidades Locais do PROCON Regional serdo constituidas por
servidores municipais cedidos ao consorcio, preferencialmente concursados, de nivel
médio, no minimo, indicados para o exercicio das fungdes previstas neste Programa.

§ 1° A estrutura fisica, os recursos humanos e materiais minimos das Unidades
Locais do PROCON Regional serdo definidos no Contrato de Programa.

§ 2° Os servigos auxiliares das Unidades Locais do PROCON Regional poderao ser
executados, sob supervisao do servidor responsdvel, por estagidrios dos ensinos médio e
superior,

3 . . i v v “ V, Y ' .
~Art. 12, As' Uridades Central e Descentralizada do’ PROCON Regional serdo
constituidas por servidores municipais cedidos ao “consorcio, preferencialmente
concursados, de nivel médio, no minimo, bem como por empregados contratados pelo
CIMDOCE, para o exercicio das fungdes previstas neste Programa. _
_ ¥ 1° A estrutura fisica, os recursos humarios e materiais das Unidades Central e
Descentralizada do PROCON Regional serdo definidos no Contrato de I‘rograma.

§ 2° Os servigos auxiliares das Unidades Ceatral ¢ Descentralizada do PROCON
Regional poderdo ser executados, sob supervisdo do servidor responséavel, por estagirios
dos ensinos médio € superior. ST

§ 3° O CIMDOCE podera contratar funcionarios pelo prazo de 02 (dois) anos,
permitida a renovagdo do contrato, com fulcro no art. 37, 1X da Constituigdo da Repuiblica
de 1988 para atender as necessidades de pessoal do Programa Regional de Protegdo e
Defesa do Consumidor. : '

Art. 13. Na criagdo de Unidade Descentralizada do PROCON Regional, formada
por grapos de municipios consorciados, onde estdo as Unidades Locais do PROCON
Regicnal, observar-se-4, se possivel, a divisdo das comarcas do Poder Judiciario de Minas
Gerais, sem prejuizo da incorporagio de outros municipios, }

Pardgrafo unico. Instrugio Normativa do CIMDOCE, a ser deliberada em
Assembieia Geral, dispora sobre a sede da Unidade Central do PROCON Regional, bem
como sobre a criagdo de Unidades Descentralizadas do PR'O'CON,Regional.

Art. 14. O CIM DO.CE, através das Unidades Centrai e Descentralizada do
PROCON Regional, fica autorizado a supervisionar os servigos das Unidades Locais de
Atendimente ao Consumidor, a instaurar os processos administrativos decorrentes de
reclamagdes ali realizadas, quando néo houver a possibilidade de acordo nos problemas
individuais, bem como processar questdes envolvendo problemas coletivos e fiscalizar as
relagdes de consumo no territorio dos municipios a ela vinculados.

‘ § 1° As Unidades Central e Descentralizada do PROCON Regional terdo acesso aos
documentos para a instauragiic do processo administrativo, que sera realizado
preferenciaimente por meio de sistema informatizado. : '

i §2°0 CIMDOCE, sem prejuizo das normas federais e estaduais sobre o processo
administrativo, podera elaborar normas complementares visando a boa execugdo dos
servigos. . . ' ' ‘
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Art. 15, As fungdes nas Unidades Locais do PROCON Regional e nas Unidades
Central e Descentralizada do PEQCON Regional serdo desempenhadas por servidores
pablicos municipais designados para as funcdes relacionadas a defesa do consumidor,
preferencialmente concursados, de nivel médio, no minimo, e cedidos ao consorcio, com
base neste Programa e/ou por empregados publicos coniratados pelo consoéreio.

§ 1° A estrutura fisica, os recursos humanos e materiais a serem alocados no
Programa Regiona! de Prote¢io ¢ Defesa do Consumidor (PROCCON Regional) serdo
definidos no Contrato de Programa. N

©§ 2° Os servigos auxiliares do Programa Regional de Protecio e Defesa do
Consumidor (PROCON Regional) poderdo ser executados, sob supervisdo do servidor
responsavel, por estagiarios dos ensines médio e superior.
§ 2% A contratagdo dos empregados serd realizade.por prazo determinado de 02
(dois) anos, permitida a renovagéo do contrato, com base 1o art. 37, IX da Censtituigao
da Reptblica de 1988. £ - : '

CAPITULO IV - DA FISCALIZACAQ, DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS
PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 16. A fiscalizagfo das relagGes de consurao de que tratam a Lei Federal n”
3.078/1990, o Decreto 2.181/1997 € as demais normas de defesa do consumidor serd
exercida no territério do CIMDOCE, através da U nidads Central ou Descentralizada do
PROCON Regional. que podera, inclusive, utilizar servidores do municipio onde ela
ocorres, cedidos ao consoreio, devidamente capacitados e treinados.

Art. 17. Sdo consideradas préticas infrativas aquelas previstas na Lei Federal n°
8.078/1990, no Decreto 2. 181/1997 e nas demais normas de defesa do consumidor.

Art. 18. Em sc iratando de microempreendedor individual, microempresa € empresa
de pequeno porte, a primeira fiscalizagao reslizada no estabelecimento comercial, quanto
as ixreg{daridadés verificadas, serd orientadora, devendo o agente fiscal menciona-las no
aute de constdtagio e notificar o fornecedor para fand-las, no prazo indicado nc
formulario de fiscalizaglio ou fixado pela antoridade administrativa responsavel pela
diligéncia, sob pena de autuagio, caso as infragdes sejam novamente verificadas numa
futura fiscaliza¢do. - ‘ ' - _

§1° Nao serdo passiveis de fiscalizag@o orientadora as situagdes em que: .
- I —a violagéo das boas praticas das relagdes de consumo decorrer de ma-ié do
fornecedor., de fraude, dé resisténicia ou embarago a fiscalizagdo, de reincidéncia, de crime
clo,lbs-a_ contra as relagdes de consumo ou pratica que importe risco para a vida, a satde
ou a seguran¢a dos consumidores; , '

Il - as praticas abusivas do fornecedor, envolverdo a revenda de produtos e
servigos, se relacionarem a ocuipagdo irregular de reserva de faixa ndo edificével, de drea
destinada a equipamentos urbanos, de dreas de preservagao permanente ¢ nas faixas de
dominio piblico das rodovias, ferrovias e dutovias ou de vias e logradouros publicos:

§2° Equipara-s¢ a primeira visita, a critério da autoridade administrativa, a
recomendagio devidamente fundamentada, expedida em procedimento proprio, dirigida

ac fornecedor, coniendo as condutas a serem adotadas na sua atividade, o prazo a ser
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observado e adverténcia de que podera ser autuado vela fiscalizagdo do Procon-MG caso
deixe de cumpri-las. _ o _ , . .
§3° A inobservancia do critério da dupla visita; nos termos do arti go 55, § 6°,da Lei
Compiementar n° 123/2006, em reiagdo as microempresas e empresas de pequeno porte,
implica em nulidade do auto de infragdo e das san¢des administrativas aplicadas. -

Art. 19. O processo administrativo, instaurado pelo servidor competente, mediante
despacho, ou pelos fiscais do CIMDOCE, através de auto de infra¢do, seguira as seguintes
fases: _ ' . .
I — notifica¢do do fornecedor para apresentar defesa, no prazo de 10 dias uteis, a
contar de sua intimagao, ocasido em que podera requerer a produgdo de provas;

II — se houver a concordéancia do fornecedor, o processo administrativo podera ser
encerrado mediante acordo, por termo de transagio admiristrativa;

UI - se houver requerimento de produgdo de provas, sera designada audiéncia de
instrugdo ¢ julgamento, preferencialmente por meio virtual, para ouvir o fornecedor e as
testemunhas, que comparecerao ao alo processual, independentemente de intimagdo;

. IV —ndo havendo a possibilidade de acordo, o fornecedor sera intimado para, no
prazo de 10 dias uteis, apresentar alegagdes finais; -

V — apresentadas as alegagdes finais, o processo administrativo sera remetido a
autoridade administrativa, que, julgando-o subsistente, aplicara, ao infrator, as sancdes
administrativas cabiveis; B

VI — se o processo administrativo for julgado insubsistente, a autoridade
administrativa recorrera de oficio a Junta Recursal Regional, encaminhando, os autos, a
superior instancia no prazo de 05 dias tteis;

VII - julgado subsistente o processo administrativo, o fornecedor sera intimado
para, no prazo de 10 dias tteis, a contar de sua intimago, cumprir a san¢do administrativa
imposta ou recorrer a Junta Recursal Regional;

VIII — havendo recurso e confirmada a decisio administrativa que impos sangio
administrativa ao fornecedor, esse serd intimado para cumpri-la, no prazo de 10 dias uteis;

[X — sendo aplicada a penalidade de multa, e ndo havendo o seu pagamento pelo
fornecedor, a mesma serd inscrita em divida ativa e executada judicialmente pélo
Consorcio; '

X — quitado o valor da multa, o0 mesmo serd revertide ao Fundo Regional de
Protegéio e Defesa do Consumidor-FRPDC.

Art. 20. A inobservancia das normas contidas na Lei n_°'8.078, de 1999, no Decreto
2.181/1997 e das demais normas de defesa do consurnidor constituira pratica infrativa e
sujeitacd o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo
administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, pena! e das definidas em normas
especificas: '

[ — multa;

1T — apreensdo do produto;

[T - inutiliza¢do do produto;

- IV — cassac¢@o do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V — proibigdo de fabricagao do produto;

VI — suspensdo de fornecimento de produtos ou servigos;
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VII - suspensdo temporaria de atividade:™

VIII - revogagido de concessdo ou permissio de uso;

[X — cassagao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X —interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade:

X1 — intervengdo administrativa: -

XII - imposi¢do de contrapropaganda.

§ 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as san¢Oes administrativas,
quem por a¢do ou omissdo lhe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelas Unidades Central e
Descentralizada do PROCON Regional, ¢ pela unidade Local se possuir capacidade
técnica para tanto, na forma prevista neste programa, sem prejuizo das atribui¢des dos
demais 6rgdos publicos de defesa do consumidor.

§ 3° A aplicagio da san¢éo prevista no inciso II terd lugar quando os produtos forem
comercializados em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas em
legislagdo propria, na Lei n° 8.078, de 1990, no Decreto 2.181/1997 e nas demais normas
de defesa do consumidor.

[ — Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderdo ficar sob a guarda do
proprietario, responsavel, preposto cu empregado que responda pelo gerenciamento do
negocio, nomeado fiel depositario, mediante termo proprio, proibida a venda, utilizago,
substitui¢do, subtragdo ou remogdo, total ou parcial, dos referidos bens.

I — A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora ndo podera incidir
sobre quantidade superior aquela necessaria 2 realizagdio da andlise pericial.

Art. 21. Para a imposi¢do da penalidade de multa e sua gradagdo, observar-se-3o as
seguintes etapas:

I - fixagdo da pena-base, de acordo com a gravidade da infrag@o, a vantagem
auferida e a condi¢io econdmica do fornecedor, nos termos do art. 57 da Lei n° 8.078, de
1990;

- Ii — diminui¢do ou aumento da pena-base, uma vez consideradas as circunstancias
atenuantes e agravantes previstas no Decreto 2.181/1997;

T — redugdo do valor em 10% (dez por cento), se o reclamado for
microempreendedor individual, microempresa ou empresa de pequeno porte;

[V — diminui¢do do valor da multa em 30% (trinta por cento), como ultima etapa
do calculo da muita, se houver acordo para o encerramentio do processo administrativo.

§ 1° Havendo concurso de infragdes, a autoridade administrativa aplicara a multa
correspondente a infragdo mais grave, acrescida de um a dois tergos.

§ 2° A gravidade da infragdo sera considerada em trés niveis, assim definidos:

a) nivel 1: quando a infragdo néo causar risco & vida, a saide e a seguranca do
consumidor; o B

b) nivel 2: quando a infragdo, pela inobservancia das normas exigidas, violar um
dever de cuidado imposto para proteger a vida, a saude e & seguranca do consumidor;

" ¢) nivel 3: quando a infragdo, pela inobservancia cdas normas exigidas, causar um
risco concreto a vida, a satde e a seguranga de consumidor.

§3° A vantagem auferida sera avaliada em dois niveis:

a) nivel 1: pela simples pratica da infragéo;

b) nivel 2: se o reclamado, pela sua conduta, enganar ou causar um prejuizo
econdmico ao consurnidor;
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§4° A condigdo econdmica do fornecedor sera considerada em razio do seu
faturamento bruto anual, ocorrido no exercicio anterior a data da infragdo praticada.

§5° As circunstancias atenuantes e agravantes implicam aumento ou diminui¢do de
pena de um sexto a metade, observada a proporcionalidade em razdo do numero de
atenuantes e agravantes.

§6° Para a fixacdo da pena-base, podera ser elaborada planilha de célculo, onde a
autoridade administrativa, inserindo os niveis de gravidade da infragdo (1, 2 ou 3), a
vantagem auferida (1 ou 2) e o faturamento bruto do fornecedor, chegara ao seu valor, a
partir do qual ird prosseguir no célculo da multa, de acordo com as etapas previstas neste
artigo. : '

§7° O CIMDOCE, considerando a gravidade da infra¢@o, a vantagem auferida e a
condigdo econdmica do fornecedor, podera utilizar os critérios de fixagdo da pena-base
previstos na Resolugdo n° 14, de 19/08/2019, de' Procuradoria-Geral de Justiga ou outra
norma que venha a substitui-la, seguindo, apds, as etapas previstas neste artigo.

Art. 22. Coensidera-se reincidéncia a repeticdo de pratica infrativa, de qualquer
natureza, as normas de defesa do consumidor, punida por decisio administrativa
irrecorrivel. ‘

Pardgrafo nico. Para efeiio de reincidéncia. nio prevalece a sangdo anterior, se
entre a data da decisdo administrativa definitiva e aquela da pratica posterior houver
decorrido periodo de tempo superior a cinco anos.

Art. 23. As multas de que trata o inciso [ do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n°
8.078, de 1990 e as demais normas de defesa do consumidor zerdo revertidas para o Fundo
Regional de Protegéo e Defesa do Consumidor — F RPDC, gerido pelo Conselho Regional
de Protegdo e Defesa do Consumidor - CRPDC. -

Art. 24. As multas arrecadadas seriio destinadas ao financiamenio de projetos
relacionados com os objetivos da Politica Nacional de Relagdes de Consumo, com a
defesa dos direitos basicos do consumidor, com a defesz dos direitos difusos e coletivos
€ com a manutengio e modernizagdo administrativa dos 6rgdos publicos de defesa do
consumidor no dmbito de atuagio do consércio, com a manutengdo das atividades deste
Programa, apos aprovagio pelo Conselho Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor
-CRPDC. '

~§ 1° A manutencdo das atividades deste Programa serd custeada pelo valor
arrecadado com as multas, inclusive os gastos de custeio ¢ de pessoal.
- § 2° O percentual de até 30% (trinta por cento) do valor arrecadado com as multas
sera revertido para v Consorcio Piiblico, visando a manutengéo de suas atividades.

Art. 25. Das decisdes que aplicar sangiio caberd recurso, sem efeito
suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da mtimagdo da decisdo, & Junta
Recursal do PROCON Regional, que proferira decisio definitiva. ' ’

§ 1°No caso de aplica¢iio de multas, o recurso sera recebido, com efeito suspensivo,
pela Junta Recursal do PROCON Regional. _

§ 2° Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigdes
estabelecidos neste artigo. '
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§ 3° Sendo julgada insubsistente a infracio, a autoridade jul gadora encaminharé o
Progesso para revisdio da Junta Recursal de PROCON Regional, mediante declaragio na
propria decisio.

§4°A d~c1>ao da Junta Recursal do PROCON Re;:lonal considerada definitiva,
nfio cabendo recurso ddmmlslranvo seja de ordem forimal cu material.

§ 5° O prazo previsto no caput é preclusive

Art. 26. A Junta Recursal do PROCON Regional sera formada pelo Coordenador
do Programa Regional de Protegao ¢ Detesa do Consumidor, lotado na Unidade Central
do PROCON Regional' e por dois Procuradores-Gerais de Municipios consorciados
escolhidos pela Assembleia Gerel do Consoéreic, sendo todes com formacao em Direito e
connecimentos em Direito do Consumidor.

Pardgx afo unico.. A compusi¢do € o.regulamento da Junta Recursal serido balxados
por I rmru.,ah Normativa da Aﬂsun‘\lela Geral do Lonsmuo

Art. 27. As decisdes definitivas de PROCON REGIONAL e da Junta Recursal
Regional s@o titulos executivos extrajudiciais, que serér.) inscrilos em d]'vida ativa e
executados pelo CIMDOCE. ' ‘ ' :

' Paragrato dnico. A" Certiddo de Divida Ativa podera set objeto de protesto
extrajudicia; nos termos do pardgrafo Gnico do art. 1° da 1.¢i 9.492/1997.

Art. 28. O CIMDOCE baixara o regalamento e 0s alos complerentares sobre a
fiscalizagéo, procedimento administrativo, imposi¢do de sangdo administrativa e
execugdo da deciséio administrativa definitiva, observadas as normas deste Programa.

§1° Na elaboragio do regulamento, o consorcio levais em consideragdo as normas
previstas na Lei n° 8. 078, de 11/09/1990, no Decreto n® 2 181, de 21/03/1997 ou outro
que vier a set editade, salvo, quanto aos titimos, os artigos que interferirem na autonomia
dos m mncnpxos e do CIMDOCE.

§ 2° 0 PROCON Regiona! 1 podera utilizar as normas regulamentares do processo
admmvstrat,vo do PROCON-MG, berm como o sistema eleudnico por ele disponibilizado,
com as alterayoes previstas neste Conirato de Programa, para facilitar a sua “rtlcvm;ao
comr ¢ Sistema Estadual de Defesa do C \maurmdor

LAPITULO V - DO CONSELHO REGIONAL DE PROTE CAQ E DEFESA
DO CONSUMIDOR (CRPD(}

Att. 29 Fica criado o Conseiho ‘{egonal de Prote;io e Defesa do Consurnidor —
CRPDC, com caratm «aeliberativo, consultivo e de assessoramento tccmco vmu.]ad:) a0
"“IMDOCF ao qual compete:

1.~ garantir a gestdo democratica e a participagdo popular na proposi¢io de
dlrctr'zcs destinadas ao planejamento ¢ a apiicagéo dos recursos déstinados ao servigo de
protecao e defesa do consumidor: o '

"1l - acomparhar a elaboracéo e a implementagdo do Programa de Protegdo ¢ Defesa
do Consumxdor

JLI propor a normatiz zacao, fiscalizagdo e avaliagdo do Programa de Protegdo e
Defesa do Consumidor; o
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IV — acompanhar a gestido financeira do Programa de Prote¢do e Defesa do
Consumidor;

V — avaliar e deliberar sobre a proposta de alteragao da forma de remuneragio do
Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor; s 5 o
VI — propor, anualmente, para exame da Secretaria Executiva do CIMDOCE, as
diretrizes, prioridades e programas de alocagdo de recursos;. - A R
VII - convocar audiéncias publicas para apresentar, debater ¢ propor as diretrizes e
prioridades relativas ao Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor;
VIII — acompanhar a aplica¢do de recursos e avaliar, anualmente, a eficicia das
atividades desenvolvidas no 4mbito do Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor:
IX — elaborar, aprovar e modificar seu Regimento Interno.

Art. 30. O Conselho Regional de Protegdio e Defesa do Consumidor — CRPDC tera
- & seguinte composi¢do a ser indicado por entidades situadas no territério do Consorcio:

I — 01 representante da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB/MG:

IT — 01 representante de Associa¢des Comerciais locais;

[il — 01 representante indicado pelo CDI. — CAmara de Diretores Lojistas;

V — 03 representantes dos Municipios consorciados Gue aderirem a este Programa.

§ 1° Os conselheiros terdo mandato de 2 (dois) anos, podendo ser reconduzidos por
igual periodo. '

§ 2° A fungdo de conselheiro é considerada prestagdc de servigo publico relevante
€ ndo sera remunerada. '

§ 3° Para a escolha da primeira composi¢do do Conselho, serd feita uma reunido
puablica, com divulgagéo da convocagao para participagio das entidades indicadas.

§ 4° Nessa mesma reuniao, deverdio ser definidos os critérios para as escolhas e, em
seguida, procedida a elei¢do dos representantes previstos nos incisos I a [V do caput deste
artigo.

§ 5° Os Prefeitos dos Municipios consorciados que aderirem a este Programa fardo
a indicagdo de um representante e de um suplente por oficio dirigido a Secretaria
Executiva do Consércio. ,

- § 6° Os membros serdo empossados por ato da Secretaria Executiva,

§ 7° Havera, para cada membro, um suplente, pertencente a0 mesmo 6rgéo, entidade
ou segmento do titular.

§ 87 As entidades e segmentos deverdo indicar seus representantes e suplentes, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, antes do término do mandato dos conselheiros.

§ 9° O Ministério Publico, pela Coordenacio do PROCON/MG, sera convidado
para participar das reunides, mas sem direito a voto.

Art. 31. As decisdes do Conselho serdo tomadas com a presenca da maioria dos
seus membros, cbservado o quérum de maioria absoluta para a sua instalagdo, tendo o
Presidente o voto de qualidade.

Art. 32. O Conselho tera reunides ordinarias trimestrais e podera reunir-se,
extraordinariamente por convocagido da Secretaria Executiva.

§ 1° A convocagio sera precedida da divulgagio da pauta.

§ 2° As sessdes do Conselho sio publicas e seus atos amplamente divulgados.
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Art. 33. O ndo comparecimento a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 4 (quatro)
alternadas durante o periodo de 12 (doze) meses implica em desligamento automatico do
membro do Conselho, devendo haver sua substitui¢io. -

Art. 34. O Conselho elaborara seu Regimento Internc, que regera o funcionamento
das reunides e dispora sobre a operacionalidade das suas decisdes.

CAPITULO VI - DO FUNDO REGIONAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR (FRPDC)

Art. 35. Fica criado o Fundo Regional de Protecio e Defesa do Consurnidor -
FRPDC, de natureza contabil, com o objefive de centralizar e gerenciar recursos

orgamentarios para os programas destinados a implementar politicas de defesa e protegdo
do consumidor.

Art. 36. O Fundo Regional de Prote¢do e Defesa do Consumidor - FRPDC é
constituido por:

I — dotagdes relativas ao Contrato de Programa;

II —recursos financeiros oriundos da Unido, de Estado e dos Municipios, repassados
diretamente ou através de contrato de programa, termo de cooperagdo, convénio ou
instrumento congénere;

lIT — contribui¢des e doagdes de pessoas fisicas ou juridicas, entidades e organismos
de cooperagdo naciorais ou internacionais; '

IV - receitas operacionais e patrimoniais de operacdes de crédito realizadas com
recursos do Fundo;

V' — aplicagdo de multas pelas Unidades Central e Descentralizada do PROCON
Regional dos municipios participantes do Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor:

VI - valores previstos em TAC — Termo de Ajustaraento de Conduta.

§ 1° As receitas descritas neste arligo seréio depositadas, obrigatoriamente, em conta
especial a ser aberta e mantida em estabelecimento de crédito;

§ 2° Quando néo estiverem sendo utilizados nas finalidades proprias, os recursos do
Fundo poderao ser aplicados em conta remunerada, objetivando o aumento das receitas
do Fundo, cujos resultados a ele reverterdo.

~ § 3° As aplicagdes dos recursos do Fundo Regional de Protegio e Defesa do
Consumidor — FRPDC serdo previamente aprovadas pelo Conselho Regional de Protecao
e Defesa do Consumidor — CRPDC.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. As atividades das Unidades Locais do PROCON Regional e das Unidades
Central e Descentralizada do PROCON Regional pod=rio ser registradas em sistema
informatizado proprio ou disponibilizado pelo Sistema Nacional ou Estadual de Defesa
do Consumidor. S

Art. 38. Este programa entrard em vigor na data da assinatura do Contrato de
Programa por pelo menos 2 (dois) municipios integrantes do CIMDOCE.

Periquito/MG, 07 de margo de 2022.
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